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UNIDAD INTEGRAL DE HERIDAS CRONICAS

Unidad de Gestion integral

AVinculacién con la comisién de calidad del Departamento de Salud.

ADependencia organizativa de la Direccion de Enfermeria.

AUnidad Transdisciplinar.

AGrupo de enfermeras referentes por unidades y centros de Salud.

AAmbito de actuaciéon: Departamento de Salud 20.
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Primera fase: 2005-2007

Conceptualizacion de los problemas
Lineas y actuaciones de consenso
Formacion de los grupos

Programa prevencion Atencion Primaria

Programa prevencion Atencion Especializada
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Segunda fase: 2008-2010

Programa atencion a usuarios ambulatorios
Programa de usuarios con ulceras en MMII

Consolidacion de las enfermeras referentes
Consolidacion grupos de trabajo

Nuevos grupos de riesgo(pediatria, neonatos, IRC)
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PROGRAMA DE PREVENCION

ATENCION PRIMARIA

Formacion Enfermeras Implementacion del

.. . L - rograma
Formacion Médicos Familia. Prog

SEMP: circuito

Mala praxis .
prescripcion

Educacion a cuidadores :
Repercusiones legales

Investigacion Coordinacion entre

niveles

Documentos Abucassis |l
Evaluacion

epidemiologica
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PROGRAMA DE PREVENCION

HOSPITAL
Formacion Auxiliares Implementacion del
.. rotocolo
Formacion Enfermeras P
Formacion Celadores .. )
Gestion centralizada de
) SEMP
Mala praxis
Repercusiones legales
Vias clinicas
Coordinacion entre
Investigacion niveles
Evaluacion

epidemiologica
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Objetivos y misiones

ADerivacion de pacientes ambulatorios con H.C.
ADerivacion de pacientes vasculares desde A.P.
AConsulta integral

ARegularizacién de las consultas a especialistas

ADescenso de ingresos y priorizacion ingresos urgentes

Coordinacion del proceso
del paciente/usuario




USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

ARacionalizacion de la prescripcién

UCL centralizado

Analizar el gasto 2004-2007 Sustituibles

Recetas

Formacion uso racional apositos

. Consenso apositos
Actualizacion de ttos.

Concurso centralizado

Circuito de peticion Inclusion

Stock Propio
sociosanitaria




Estrategias de modificacion

CLINICAS GESTION

Informacién de los productos disponibles ~ Negociacion con residencias privadas

Formacién en manejo de heridas Autorizacion de productos a
Conselleria Sanidad

Libertad de eleccion de productos

Gestion de compra directa
lgualdad de productos en departamento

Ampliacion de libre eleccion

Vademécum grafico de productos Stock propio racional
Talleres especificos ( enfermeramedico) Formacion a sociosanitaria gratuita

Talleres empresas Apoyo profesional a sociosanitaria

Revision semestral apdsitos Evaluacion semestral del gasto

Independencia-colaboracion??? Determinar gasto medio por centro



USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Evolucion del consumo
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150.000
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2003 2004 2005 2006
Oconsumo 135.896 198.070 200.122 150.000

5% 1% -25%
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Superficies especiales para el manejo de la presion
HOSPITAL

SEMP

DOTACION 2007.

COLCHONESVISCO ELASTICOS 400
COLCHONETAS BAJO RIESGO 25
SOBRE COLCHONES MEDIO RIESGO 55
COLCHONESALTO RIESGO 31
Superficies reposicionamiento occipital 6
Colchones espuma silicona neonatos 16

100%PACIENTES DE BAJO RIESGO PUEDEN TENER SEMP
100%PACIENTES DE MEDIO RIESGO PUEDEN TENER SEMP
80% PACIENTES DE ALTO RIESGO PUEDEN TENER SEMP
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HOSPITAL

180

94% DE PACIENTES CON RIESGO
DISPONE DE SEMP

100% DE PACIENTES CON UPP

119 1
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+1800 COLCHONES 300 COLCHONES

ENTREGADOS AUTOGESTIONADOS




A.PRIMARIA

847 DE PACIENTES CON RIESGO
DISPONE DE SEMP

100% DE PACIENTES CON UPP

DISPONE DE SEMP

IR NN BSHA ReN0 w0 Rygj UANE NUNQ NENQ NUSD DNWD PpED v
260 COLCHONES B 350 COLCHONES

PRESCRITOS i DISPONIBLES
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FORMACION

Formacion grupal

Horario laboral Grupos de discusion

Todo el Personal (atencion directa)

Acreditacion y trabajo

isi i R bilidad profesional
Revisiones literatura esponsabilidad profesiona

Referentes en su medio

Trabajos investigacion

Feed-back continuo
Ponencias, congresos...
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FORMACION

2004 : | SEMINARIO DE 3h.

2005-2007 ENFERMERA
58 SEMINARIOS DE |h. REFERENTE
|4 TALLERES EMPRESAS ﬁ,,« &
35 REUNIONES INFORMATIVAS CIIETTD
225 FORMACION EN UNIDADES y C. SALUD r““ ol
. T B =
854 CONSULTAS DE ENFERMERIA 1) !

476 CONSULTAS INTERDISCIPLINARES

6 articulos de investigacion |2 ponencias externas

6 Ponencias congresos

|0 comunicaciones internacionales

39 comunicaciones nacionales

2 premios mejor comunicacion
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ACTIVIDAD ASISTENCIAL

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

CURAS AP 11
] CURAS HOSPITAL 150
CURAS AMBULATORIAS 102

CURAS SOCIOSANITARIO 5
VALORACION UPP 153
VALORACION HERIDAS 152

DERIVACION PACIENTES 0

OACTIVIDAD ASISTENCIAL
BACTIVIDAD INVESTIGADORA
OACTIVIDAD DOCENTE
OACTIVIDAD EVALUADORA
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El papel de las enfermeras para
evitar sucesos negativos y no
deseados, es la primera linea de
defensa de una organizacion sanitaria

Joint Commission International Center for Patient Safety 2001
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Las enfermeras disminuyen los riesgos de los
resultados desfavorables  (efectos adversos)

PREVENCION:

A Mantener un entorno seguro y proteger a los pacientes de los

peligros de los cuidados de salud

DETECCION:

A Vigilar a los paciente
A ldentificacion precoz de situaciones criticas

TRATAMIENTO:

A Aplicar los tratamientos adecuados a personas adecuadas y en el

momento adecuado

Clark & Aiken 2000
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Estrategia de liderazgo

Almplicacion expresa de la direccion como impulsora del proyecto.
AAtraer a los mandos intermedios e impulsar su liderazgo.
ABusqueda de lideres profesionales emergentes.

AMejorar instrumentos de evaluacion para objetivos e incentivos.

ARetroalimentacién de decisiones grupales.
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Modelo de Clark & Aiken

Hospitales Magnéticos. Satisfaccion de la enfermera y calidad del cuidado

ORescate exitosos cuando su

A Vigilancia

A Interpretacion de signos y sintomas
A Realizar acciones inmediatas apropiadas
A Llevar el entorno de la cama al personal adecuado

A Iniciar a tiempo el tratamiento correctivo definitivo adecuado
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Modelo de Clark & Aiken
Fase de vigilancia

Evaluacion Plan Implementacion
¢Condicion del Objetivar tipo y Tipo y frecuencia de
paciente para — frecuenciade las = las evaluaciones
complicaciones complicaciones
frecuentes o de alto | -
riesgo? g

!

Revision regular (vigilancia activa)

A lo largo del tiempo
Moviéndose por el entorno de salud y fuera
Cambios de turno

Intervencion

Anomalias

Tipoy
frecuencia de las
anomalias
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Modelo de Clark & Aiken
Fase de Intervencion

Refultados Establecer
anomalos.cfle ——— prioridades
la evaluaC|.on e 12 e
que necesitan |
correccion Informar a Restablecer
(Problema ST
otros — vigilancia con
. resuelto!? d
profesionales s nuevos datos
Acciones
inmediatas
Acciones

colaboracion
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Adaptacion Modelo de Clark & Aiken en ulceras por presion
Fase de vigilancia

Intervencion

Evaluacion Plan Implementacion
(Poblacion de riesgo — Estudio —> Que, como, cuando Anomalias
atendida? epidemioldgico y de que manera lo Resultados del
4 realizamos — estudio:

Prevalencia-incidencia

Formacion

Medios materiales

Medios humanos

Revision regular (vigilancia activa)
A lo largo del tiempo
Moviéndose por el entorno de salud y fuera
Cambios de turno
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Adaptacion Modelo de Clark & Aiken en ulceras por presion
Fase de Intervencion

Refultados Establecer
anomalos <E|e ———» prioridades
la evaluacion inmediatas
que necesitan |
correccion Informar a otros

profesionales:

Estudio coste-utilidad

Acciones
inmediatas

EVALUACION

(Problema

resuelto?
A

Acciones colaboracion:

multi-Inter.-transdisciplinares

e e

r 1
< GN EA 3
i 1
r 1 1
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GRUPC NACIOMAL PARA EL
ASESORANIEN

ESTUMO ¥ TO
EN ULCERAS POR PRESION
Y HERIDAS ]

Restablecer
vigilancia con
nuevos datos.

Cortes epidemiologicos
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..Se han cumplido los objetivos?

PARA EL USUARIO

PARA EL GESTOR

PARA EL
PROFESIONAL

EFICACIA

EFICIENCIA

NIVEL
CIENTIFICO -TECNICO
EFECTIVIDAD

d CALIDAD
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CONCLUSIONES

AEs efectivo invertir en prevencion?
Almpacto epidemioldgico de una gestion integral

ADiferencia de costes entre prevencion-tratamiento

A Evidencias clinicas y consenso
A Distribucién racional de recursos

A Cumplimento de los aspectos legales

A Cuidados de calidad
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.. Qué modelo queremos?

Clinicas , Gestion integral , asistenciales ,¢?

Multidisciplinarias-interdisciplinarias- Transdisciplinarias

Local (Hospital- Centro AP- C. Socio sanitario)
Departamento - Area - Zona- Inter centros

Denominacion:

¢ Unidad de heridas cronicas?

¢Unidad de gestion integral de heridas crénicas?
¢ Unidad de enfermeria en heridas crénicas?
¢Unidad de piel y lesiones crénicas?

¢, Marco legal?
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