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Nuevos
sistemas de
gestion

REQUISITOS BASICOS

> Analizar las necesidades de los
clientes potenciales

» Utilizar los sistemas necesarios
para satisfacer dichas necesidades

i
ANIFICACH

» Convertir las mismas en requisitos
del servicio




Consulta de
enfermeria de
ulceras por
presion

CLIENTES POTENCIALES

» Pacientes ingresados
» Cuidadores principales

> Profesionales




METODOLOGIA
CLASICA

NUCLEO DE CALIDAD

> Analisis de la situacion
» Conclusiones

> Trasladar dichas conclusiones
a la Direccion de Enfermeria



Cartera de
serviclos

FUNCIONES

> Asistencial
» Docente

» Investigadora

» Gestora




Difusion

PRESENTACION INTERNA DE

LA CONSULTA DE UPP
» Salon de actos del HUSD

> Presentaciones en las unidades
de Enfermeria

» Revista del hospital

> Periddicos tirada local




Nuevas
Tecnologias

PRESENTACION EXTERNA

» Listas de correos
» Asistencia a congresos y jornadas

> Video de presentacion

|das ==

ignon Line » Ulcerasyheridas.blogspot.com




Pacientes y
cuidadores

CUIDADQOS DE CALIDAD

» Elaboracion y puesta en marcha de
protocolos de prevencion

tratamiento, asi como su revision
periddica

> Realizacion de una guia de practica
clinica editada por:

Conselleria de Salut i Consum,

Servel de Salut Islas Baleares




Informacion

Manual de recomendaciones

a pacientes y familiares

» Documento util para
personas sin conocimientos

en el sistema de salud

Ulceras

por presion

wiormuscion para ol packembe
wr | Curicimeonr

> Retroalimentacion
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SONDURETA

HOSPITAL UNIVERSITARI

Conchits Rodriguez
Enfermers de U

Muchas gracias



